REGULAMIN
CENTRUM TERAPII I ROZWOJU KARUZELA ZMYSLOW

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

e Centrum Terapii i Rozwoju Karuzela Zmystéw z siedzibg w Warszawie — Ursus przy ul.
Karola Taylora 6, kod pocztowy 02-495 , woj. mazowieckie swiadczy kompleksowe
ustugi terapeutyczne z zakresu m.in. integracji sensorycznej, psychologii, logopedii,
pedagogiki, terapii reki, treningu stuchowego JIAS.

e Regulamin okresla zasady funkcjonowania placéwki, uczestnictwa w zajeciach,
korzystania z pakietéw wizyt, bezpieczenstwa, regulowania ptatnosci, odwotywania
zajec oraz zakoniczenia terapii.

2. FUNKCJONOWANIE PLACOWKI

e Placéwka czynna jest od poniedziatku do pigtku (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy).

e W wyjatkowych sytuacjach, placéwka zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany godzin
pracy.

e Placéwka swiadczy ustugi odptatnie. Wyjagtek stanowig zajecia realizowane w ramach
dni otwartych badz promocji. Cennik ustug s$wiadczonych przez placéwke jest
dostepny na stronie internetowej Centrum Terapii i Rozwoju Karuzela Zmystéw oraz
w siedzibie placowki.

e Dokumentacja pacjentéw prowadzona jest zgodnie z wewnetrznymi procedurami
oraz przepisami prawa.

e Centrum Terapii i Rozwoju Karuzela Zmystéw jest administratorem danych
osobowych przekazywanych przez klientéw. Przekazujgc placéwce dane osobowe
klient wyraza zgode na ich przetwarzanie w celu zapewnienia prawidtowego
Swiadczenia ustug. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci przekazanych
danych a takze ich modyfikowania.

e Centrum Karuzela Zmystéw zobowigzuje klienta do dostarczenia dokumentéw bad?
zaswiadczen, niezbednych do prawidtowego wykonywania ustug badz wydania przez
placowke opinii dotyczgcej pacjenta.

e Klient ma prawo zrezygnowaé z ustug placéwki na wtasne zgdanie zgtaszajac
rezygnacje z umowionych termindéw zaje¢ zgodnie z warunkami.

3. ZAJECIA

e (Czas trwania terapii uzalezniony jest od rodzaju wdrazanych oddziatywan. Zazwyczaj
trwajg one od 30 do 90 min. Terapeuta ma prawo skrécic¢ czas zaje¢ w przypadku
nadmiernego zmeczenia dziecka.

e Zajecia terapeutyczne przeprowadzane sg na prosbe rodzica/opiekuna.

e Rozpoczecie terapii poprzedza konsultacja/diagnoza.

e Terminy zajec¢ ustalane sg osobiscie w recepcji placowki badz telefonicznie (pod
nr telefonu wskazanym na stronie internetowej).



Oferowane przez placdwke terapie prowadzone s przez osoby posiadajgce

odpowiednie kwalifikacje.

Zajecia odbywajg sie wg. ustalonego wczesniej harmonogramu.

W zajeciach mogg uczestniczy¢ wytgcznie dzieci zdrowe.

Dzieci powinny by¢ ubrane w stréj odpowiedni do charakteru zaje¢ oraz nie

spozywac positku na krétko przed ich rozpoczeciem.

Pacjent zobowigzany jest do punktualnego stawiania sie na umodwione zajecia.

Pacjent powinien przyby¢ na wizyte maksymalnie 5-10 min przed wyznaczonym

czasem.

W  przypadku gdy pacjent stawi sie na zajecia z opdzinieniem, terapeuta

nie ma obowigzku ich przedtuzenia. Terapeuta oczekuje na spdznionego pacjenta

przez 15 minut od wyznaczonego czasu rozpoczecia zaje¢. Czas indywidualnej sesji

terapeutycznej ulega wéwczas skréceniu o czas spdznienia.

Spdzniony pacjent moze zosta¢ wpuszczony na zajecia grupowe za zgodg osoby

prowadzacej o ile nie zaburzy to przebiegu trwajacych juz zajec.

Specjalista prowadzgcy ma prawo przerwac zajecia badz zdecydowac o koniecznosci

ich opuszczenia przez dziecko w przypadku:

a) powtarzajacych sie, niewtasciwych zachowan pacjenta zagrazajgcych zdrowiu
i zyciu wtasnemu, innych uczestnikow zajec oraz terapeucie.

b) powtarzajgcej sie odmowie wspdtpracy ze strony pacjenta oraz nie stosowania
sie do zasad uczestnictwa w terapii.

c) niszczenia, przez pacjenta, mienia placéwki.

W przypadku powtarzania sie w/w zachowan ze strony pacjenta Centrum Terapii i
Rozwoju Karuzela Zmystéw zastrzega sobie prawo do zaprzestania prowadzenia
terapii dziecka na terenie placéwki a takze rozwigzania innych form wspétpracy z
pacjentem oraz jego rodzicami/opiekunami.

O mozliwosci udziatu rodzicéw/opiekunéw w zajeciach terapeutycznych oraz

o koniecznosci ich opuszczenia decyduje specjalista prowadzacy.

Centrum Terapii i Rozwoju Karuzela Zmystéw zobowigzuje rodzicow/opiekunow

do stosowania sie do zalecen terapeuty oraz systematycznej pracy w domu jesli

wymaga tego prowadzona terapia.

Rodzice/opiekunowie zobowigzani sg takze do informowania placowki o

rownolegtym poddawaniu dziecka dziataniom leczniczym i terapeutycznym w innych

miejscach oraz przekazywania na biezgco informacji o istotnych czynnikach (np. stan

zdrowia dziecka, zmiany w S$rodowisku rodzinnym/szkolnym, nasilajgce sie

autostymulacje, przyjmowane leki) mogacych mie¢ wplyw na zaprogramowane

dziatania terapeutyczne.

Placéwka zastrzega sobie prawo do odstgpienia od prowadzenia terapii w przypadku:

a) powtarzajacej sie, nieobecnosci dziecka na zajeciach.

b) braku zaangazowania rodzicéw/opiekunéw w proces terapeutyczny oraz
niestosowania sie do zalecen specjalistow.

c) nieprzestrzegania zasad zawartych w regulaminie placowki.

d) powtarzajgcych sie, niewtasciwych zachowan pacjenta zagrazajgcych zdrowiu
i zyciu wtasnemu, innych uczestnikow zajec oraz terapeucie.



4. PLATNOSCI

e Ptatnosci za zajecia mozna dokonywac¢ w formie gotéwkowej, za pomoca terminala
ptatniczego badz przelewu

e Optate za ustuge klient zobowigzany jest uisci¢ placéwce przed rozpoczeciem jej
wykonywania. W przypadku niedokonania optaty za zajecia placéwka ma prawo
odmoéwié wykonania ustug i nie ponosi z tego tytutu konsekwencji.

e Klientow zainteresowanych otrzymaniem faktury prosi sie o przekazanie tej
informacji w recepcji w momencie dokonywania ptatnosci.

e  Faktury rozliczajgce dany miesigc wydaje sie na poczatku kolejnego miesigca.

5. NIEOBECNOSCI, ODWOLYWANIE ZAJEC

e Rodzice/opiekunowie zobowigzani sg do poinformowania placéwki o nieobecnosci
pacjenta najpdiniej do godz. 18.00 dnia poprzedzajgcego. Wizyte uznaje sie za
odbytg w przypadku gdy zostata nieodwotana badz odwotana po wskazanym czasie.
Nalezy uisci¢ za nig optate w wysokosci 100% obowigzujgcej ceny.

e Nieobecnos$¢ zgtoszona przed godz. 18.00 dnia poprzedzajacego daje mozliwosé
odrobienia zaje¢ w najblizszym dostepnym terminie.

e Skuteczne odwotywanie wizyt odbywa sie wytgcznie telefonicznie pod nr telefonu
recepcji placdwki. Sms, mail nie dajg gwarancji przeptywu informacji w wyznaczonym
czasie. Wyjatek stanowig zajecia zaplanowane w poniedziatek

e Zajecia zaplanowane na poniedziatek nalezy odwotywa¢ do godz. 18.00 w niedziele
poprzez wystanie wiadomosci sms.

e W przypadku zdarzen losowych, w sytuacji odwotania zaje¢ w dniu zaplanowanego
spotkania, proponujemy odrobienie zaje¢. Warunkiem jest, ze jest to wydarzenie
incydentalne okreslane przez nas jako jeden raz na kwartat.

e W ramach odrobienia proponujemy dwa terminy. Dwa pierwsze wolne terminy (bez
wzgledu na godzine) u tego samego terapeuty u ktoérego odwotano zajecia, w
standardowych dniach i godzinach jego pracy.

e Termin odrobienia zaje¢ oznacza dodatkowe (drugie) zajecia w tygodniu, poza swoim
statym terminem.

e Terminy odrobienia zaje¢ proponowane sg zgodnie z wolnymi miejscami w grafiku
danego terapeuty bez gwarancji zachowania preferowanych godzin.

e Nie skorzystanie z zaje¢ w zadnym z dwdch zaproponowanych termindéw traktowane
jest jako odbycie wizyty i podlega odptfatnosci 100%.

e Planowane dtuzsze nieobecnosci dziecka jak np. wyjazdy rodzic/opiekun ma
obowigzek zgtasza¢ w placowce z wyprzedzeniem czasowym oraz ustalic ze
specjalistg ewentualne terminy zastepcze.

e Terapeuta ma prawo anulowac rezerwacje termindw zaje¢ dziecka w przypadku
powtarzajgcego sie odwotywania terapii przez rodzica/opiekuna. W przypadku
powtarzajgcej sie nieobecnosci dziecko traci swdj staty termin terapii. Istnieje
woéwczas mozliwosé korzystania z zaje¢ w miare biezgcej dostepnosci miejsc.

e W przypadku nieobecnosci terapeuty niezrealizowane zajecia odbedg sie w innym
dogodnym terminie bgdZ zostang poprowadzone przez innego specjaliste o takich
samych kompetencjach.



e Rodzic/opiekun moze zdecydowac o zakonczeniu prowadzenia terapii. Zobowigzany
jest poinformowac¢ placowke o tej decyzji z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni.
Informacje nalezy przekazac osobiscie w recepcji bgdz poprzez kontakt telefoniczny.
Nie poinformowanie placowki o decyzji zakonczenia terapii we wskazanym terminie
powoduje pobranie optaty za ustalong wczesniej wizyte.

6. ZASADY KORZYSTANIA Z PAKIETU ZAJEC

o  Woykupujac pakiet zaje¢ klient zobowigzany jest do imiennego wskazania uzytkownika
pakietu. Moze z niego korzystaé wytgcznie uprawniona osoba.

e  Woykupiony pakiet nie podlega odsprzedazy, wymianie, odstgpieniu ani innej formie
zbycia.

e Opfata wniesiona za karnet nie podlega zwrotowi niezaleznie od liczby
wykorzystanych zajec

e Pakiet obejmuje 10 wizyt

e (Cena zaje¢ wykupionych w pakiecie nie ulega zmianie

e Optata za zajecia przepada oraz nie ulega zwrotowi jesli nieobecnos¢ dziecka na
terapii nie zostanie zgtoszona badZ zostanie zgtoszona po godz. 18.00 dnia
poprzedzajgcego zaplanowane spotkanie lub w dniu spotkania ze specjalista.

7. BEZPIECZENSTWO

e Rodzic/opiekun dziecka zobowigzany jest punktualnie przyprowadzaé dziecko
na wyznaczone zajecia oraz niezwtocznie odebrad je po ich zakoniczeniu.

e Personel placéwki nie ponosi odpowiedzialnosci za pacjentow nieodebranych przez
rodzicéw/opiekundw o wyznaczonym czasie.

e Na terenie Centrum Terapii i Rozwoju Karuzela Zmystéw dziecko nie moze przebywac
bez nadzoru rodzica/opiekuna.

e W czasie oczekiwania na wizyte oraz po jej zakonczeniu rodzic/opiekun ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo dziecka.

e Zabrania sie wchodzenia do pomieszczen terapeutycznych bez nadzoru specjalistéw
i personelu placowki.

e Placéwka zobowigzuje rodzicéw/opiekundéw oraz dzieci do kulturalnego zachowania
na jej terenie oraz utrzymania w porzadku i czystosSci pomieszczen z ktdrych
korzystaja.

e Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wyrzadzone szkody oraz ponosi koszty
naprawy uszkodzen. Za szkody wyrzadzone przez dzieci odpowiada rodzic/opiekun.

e Rodzic/opiekun zobowigzany jest do wydania pisemnej zgody na odbiér dziecka
z zaje¢ przez osoby posrednie. W przypadku podjecia takiej decyzji nalezy
niezwtocznie przekazaé placéwce dane osoby upowaznionej do odbioru pacjenta.

e Rodzic/opiekun zobowigzany jest do wydania pisemnej zgody na samodzielny powrét
dziecka do domu w sytuacji gdy podejmie takg decyzje.

e Placdéwka nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na jej terenie.

e Na terenie placowki obowigzuje catkowity zakaz spozywania alkoholu oraz palenia
tytoniu. Placéwka ma prawo odmadwic odebrania pacjenta przez osoby znajdujace sie
pod wptywem alkoholu, narkotykdéw, srodkéw psychoaktywnych czy odurzajacych.



e Placdwka zobowigzuje rodzicow/opiekundw oraz dzieci do przestrzegania zasad
panujgcych na jej terenie i zawartych w regulaminie.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

e W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie wtasciwe przepisy prawa.

e Centrum Terapii i Rozwoju Karuzela Zmystéw zastrzega sobie prawo do zmiany zasad
zawartych w Regulaminie a takze wprowadzenia modyfikacji cen za prowadzone
terapie. O wszelkich zmianach w funkcjonowaniu placéwki klient zostanie
niezwtocznie powiadomiony poprzez zamieszczenie wtasciwej informacji w siedzibie
placéwki oraz/lub na stronie internetowej.

e Podpisanie przez rodzica/opiekuna zasad zawartych w Regulaminie jest jednoznaczne
ze zobowigzaniem sie do ich przestrzegania.

e Nieprzestrzeganie zasad zawartych w Regulaminie moze stanowi¢ powdd
do rezygnacji placowki z prowadzenia terapii oraz innych form wspdtpracy.

e Regulamin obowigzuje az do odwotania.



